Cotidiano e historia: a curiosa historia
do telefone em Mato Grosso

Daily life and history: the curious history
of the telephone in Mato Grosso
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Resumo: O objetivo deste estudo foi compreender a evolucao
da telefonia dentro de um contexto bem abrangente, tentan-
do perceber que o homem, através do progresso, dinamizou
outras fontes de informacoes, livrando as comunidades
nao s6 do isolamento em que até entdao se encontravam,
mas também da circulacao mais eficaz e rapida das infor-
macoes. Por acréscimo, buscamos entender, portanto, a
telecomunicacao em Mato Grosso dentro do contexto global,
analisando as circunstancias de desenvolvimento nacional
que impelem Mato Grosso a adotar o telefone, no seu coti-
diano. As conotacoes folcloricas que dai decorreram nada
mais foram do que a assimilacao do fato histérico no seu
dia-a-dia. Historias, anedotas, quadrinhas que surgem da
iniciativa popular servem para demonstrar a importancia
que a telefonia assumiu para a sociedade.

Palavras-chave: Cotidiano. Historia do telefone, Comuni-
cacao.

Abstract: The aim of this study was to understand the
evolution of telephony within a broad context, trying to
understand that through progress, man has stimulated
other sources of information, freeing communities not only
from the isolation they had more efficient and faster circu-
lation of information. In addition, we seek to understand,
therefore, the telecommunication in Mato Grosso within
the global context, analyzing the circumstances of national
development that impel Mato Grosso to adopt the telephone,
in its daily life. The folkloric connotations that ensued were
nothing more than the assimilation of the historical fact in
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their day-to-day life. Stories, anecdotes, and comics that
emerge from the popular initiative serve to demonstrate the
importance that telephony has assumed for society.

Keywords: Everyday life. Telephone history., Communica-
tion.
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Introducao

Retratar o cotidiano de uma dada sociedade implica em
concorrer com inUmeras possibilidades, enveredar por ca-
minhos de investigacao que nos surpreendem, fontes que
nos motivam a rever nosso olhar sobre aquilo que nos cerca.
Centrar a investigacao em fotos, publicidades, nas edicoes
de velhos jornais, pinturas, caricaturas, textos ficcionais
que nos instigam a desvelar o cotidiano no espaco-tempo
em que foram produzidos, enfim, vividos. O objetivo deste
artigo € dar ao leitor a possibilidade de rememorar e des-
cobrir a importante contribuicao de outras linguagens e de
maultiplos caminhos no fazer historia.

Assim, ao trabalhar as fontes que me permitiram esta-
belecer uma interface entre a realidade cotidiana e alguns
campos do conhecimento historico, induziram-me a anali-
sar fontes até entao pouco exploradas por mim. Buscar a
relacao entre historia, cotidiano e linguagem na perspectiva
de uma construcao metodologica que aborda a singeleza
das relacoes primarias existentes no espaco-tempo da vida
urbana e dos embates travados pelos sujeitos historicos na
construcao de uma sociedade em busca da modernidade
tao preconizada nos principios do século XX.

Procuramos compreender a evolucao da telefonia dentro
de um contexto bem abrangente, tentando perceber que o
homem, através do progresso, dinamizou outras fontes de
informacoes, livrando as comunidades nao so6 do isolamento
em que até entao se encontravam, mas também da circu-
lacao mais eficaz e rapida das informacoes.

Buscamos entender, portanto, a telecomunicacao em
Mato Grosso dentro do contexto global, analisando as cir-
cunstancias do desenvolvimento nacional que impeliram
Mato Grosso a adotar o telefone no seu cotidiano. As co-
notacoes folcloricas que dai decorreram, nada mais foram
do que a assimilacdao do fato historico no seu dia-a-dia.
Historias, anedotas, quadrinhas surgidas da iniciativa po-
pular servem para demonstrar a importancia que a telefonia
assumiu para a sociedade.
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O estranhamento e o assombro diante da extraordinaria
invencao do telefone aproximou as pessoas € as comunida-
des, trazendo informacao e solucoes aos questionamentos
em tempo real, inserindo a cidade em um contexto inteira-
mente novo e dando a sensacao de que ela esta integrada
ao moderno, € no individuo que se assombra, que o interesse
desperta (BENJAMIN, 1985, p. 81) que revigora, apresenta
novas perspectivas, permitindo um novo caminhar.

O telefone em Cuiaba

Simultaneamente a instalacao telegrafica, ao norte da
regido Centro-Oeste, surge em Mato Grosso o meio de co-
municacao mais rapido e cujo contato com o interlocutor é
direto e imediato - o telefone.

O espaco urbano em Cuiaba, nas primeiras décadas do
século vinte, estava caracterizado em dois setores: a area
central, definida pelos Jardins, Largo da Mandioca, Pra-
inha, e a area do Porto, denominada Freguesia D. Pedro II,
envolvendo principalmente a regiao de comércio atacadista

Além destas duas areas localizadas no perimetro urba-
no, havia ainda duas outras povoacoes mais isoladas: a do
Coxip6 da Ponte e a de Varzea Grande.

Com a movimentacao da economia mercantil, através da
navegacao do Rio Cuiaba e Paraguai, as cidades localizadas
nas proximidades destes rios presenciaram as transforma-
coes decorrentes do desenvolvimento economico.

As casas comerciais surgem com grande forca, adotam
uma politica instigante com intuito de levar adiante os bons
ventos trazidos pelo movimento mercantil.

A area portuaria de Cuiaba e Corumba apresentava mo-
dificacoes substanciais a paisagem urbana. Casardes em an-
dares foram construidos para abrigar as encomendas vindas
de outros estados e paises. Surgiram casas representantes
de bancos estrangeiros, como o Nacional City Bank of New
York, do Bank fur Deustschland, do Banco Alemao Transa-
tlantico e outros, com saques telegraficos sobre as cidades
do Rio de Janeiro, Sao Paulo, Porto Alegre, Santos, Bahia,
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Montevidéu, Buenos Aires, a exemplo das casas comerciais,
de Almeida e Cia., M. Cavassa Filho e Companhia, providen-
ciam sua propria frota de chatas e navios para transportes
de mercadorias (CARDOSO AYALA; F. SIMON, 1914).

A manufatura a vapor tornou-se parte do cotidiano das
cidades, surgindo padarias, moinhos para cereais e man-
dioca, fabrica de gelo e cerveja, e engarrafamento de aguas
minerais. Firmas especializadas na construcao civil sao
fundadas. A fisionomia da cidade se modifica.

A tecnologia evoluiu, trazendo as areas rurais e urbanas
um novo ritmo ao dia-a- -dia. Presencia-se o crescimento po-
pulacional e, com isso, o alargamento do perimetro urbano.

Foi também instalado um novo sistema de abastecimen-
to de agua que captava agua do rio Cuiaba, atendendo os
bairros mais distantes: Boa-Morte e Lavapés. A populacao
ainda era servida pelas chamadas borne-fontaine (pequenas
bicas cilindricas para distribuicao publica de agua) espa-
lhadas por varios pontos da cidade. (FREITAS, 2001, p. 54).

Em 1909, Joao Pedro Dias funda, em Cuiaba, a Empreza
Telefonica. A concessao da exploracao foi outorgada pela
Prefeitura Municipal, conforme contrato lavrado aos 17 de
fevereiro e publicado pela Gazeta Oficial em 4 de marco.

A imprensa local divulgou o empreendimento, destacan-
do sua importancia e demonstrando o quanto a sociedade
mato-grossense estava equiparada aos grandes centros do
pais. De imediato, as instalacoes para o funcionamento da
Empresa foram providenciadas. Funcionaria com duzentos
assinantes, a um preco fixo de tabela mensal.

Comerciantes, profissionais liberais, empresas outras
acreditaram no empreendimento e passaram a ser assi-
nantes.

Inicialmente, a Capital de Mato Grosso foi agraciada com
vinte e dois aparelhos e vinte linhas, mas logo em seguida
foram instalados oitenta e dois aparelhos, de tanto sucesso
que a novidade despertou.

No O Debate, periodico corrente em Cuiaba, encontramos
a seguinte nota:
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A empresa Telephonica de Cuiaba pede aos Snrs
assinantes o obséquio de acrescentar em suas listas
os numeros e nomes seguintes:

n°® 83 Redacao do Comércio
n°® 84 Dr. Magalhaes

n°® 85 Dr. Trigo de Loureiro
n°® 86 Redacao de O Debate.

Esperamos receber nestes dias mais setenta apa-
relhos, o que permitira a empreza servir com suas
linha telephonicas mais 150 assinantes, cujas listas
e direcao serao publicadas.

Emprezario Joao Pedro Dias. (O DEBATE, de 26 de
setembro de 1912).

Aos poucos a Telephonica foi ganhando credibilidade
e novos assinantes foram aderindo a novidade. Naquele
mesmo ano o empresario Joao Pedro Dias providenciou
novas instalacées para sua companhia. Este fato acabou
trazendo sérios transtornos no atendimento ao publico,
recebendo severas criticas da populacao, que via falhas no
atendimento, como registra a nota de 20 de janeiro de 1912,
no Debate de numero 98:

[...] ha grande irregularidade no servigo prestado
pela Empreza Telephonica. Além de haver pouca
atencao dos empregados da central em atender ao
timpano existem ainda aparelhos que nao funcio-
nam bem. (O DEBATE, de 20 de janeiro de 1912).

A Central telefonica abrigava uma mesa que era operada
manualmente pela telefonista, conforme o nimero solicita-
do. Sempre que se pretendia a uma ligacao era necessario
mover uma manivela e solicitar a telefonista o numero
desejado. Na verdade, os telefones tinham numeros, mas
ninguém os utilizava. A ligacao era completada tendo por
base o nome do assinante.

A Empreza Telephonica estendeu os seus servigos tam-
bém para a vizinha povoacao de Varzea Grande, 3° Dis-
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trito de Cuiaba, tendo sido inaugurado, em 11 de abril de
1912, o aparelho telefonico na residéncia do subdelegado
do distrito, Sr. Silvério Jorge Silva, fato de significativa
importancia, pois a Empreza Telephonica, assim, atingia
ao outro lado do Rio Cuiaba, demonstrando a real impor-
tancia deste inovador invento. Convém lembrar que, para
chegar a Varzea Grande, era necessario cruzar o rio através
da Barca Pendula - balsa que transportava passageiros e
mercadorias. Esta localidade, aliada a povoacao de Coxipo
da Ponte, chegou a ter 16 assinantes.

Em 1917, a Rede Telefonica, conforme Relatorio do In-
tendente, apresentado a Camara Municipal de Cuiaba, em
novembro de 1917, possuia 244 aparelhos telefonicos em
funcionamento:

Continua prestando mais ou menos bons servigos a
populacao desta Capital, e principalmente ao comeércio, a
Empreza Telephonica sob a direcao do respectivo empreza-
rio, cidadao Joao Pedro Dias.

O numero de apparelhos em funcionamento € o seguinte:

Assinaturas particulares...........coceeveiiiiiinenenn... 228
Gratis ao Estado....... coooeviviviiiiiiiiiiiiin, 23
Gratis a Municipalidade...........ccoceeeiiiiiiiinnnnn.. 3

Gratis a Reparticao dos Telégrafos.................. ---

Total 244 (CUIABA. Relatorio, 1917)

Conforme a Resolucao de n° 89, de 1° de dezembro de
1912, a Empreza Telephonica recebia uma subvencao anual
de 1:000$000, enquanto nao completasse 250 aparelhos
necessarios para poder se manter.

A expansao da rede telefonica era continuamente soli-
citada. O intendente geral Alexandre Magno Addor insistia
na necessidade de ligacao telefonica nos postos fiscais do
Coxipo da Ponte, Passagem da Conceicao e do Porto da
Barca Péndulo. Justificava ele que tal ligacao facilitaria o
servico do fisco e da “boa marcha dos negécios”.
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Para a expansao das linhas, a municipalidade auxiliou
com alguns recursos, como, por exemplo, na das linhas de
Coxipo da Ponte e Varzea Grande, ao investir a importancia
de 2:000$000. Quando ocorriam determinadas irregularida-
des no atendimento, a Intendéncia sugeria a suspensao da
subvencao concedida a Empresa, pela Camara. E bem ver-
dade que a Intendéncia possuia S aparelhos telefonicos que
lhes eram concedidos a titulo de usufruto, em contrapartida
a subvencao concedida. Parece, no entanto, que a ameaca
de suspensao dos recursos nunca foi levada a termo.

Os servicos da companhia foram pouco a pouco se ex-
pandindo, mas nunca ultrapassando o limite estabelecido
pela Resolucao de n® 89.

O Mapa de Movimento de Telefone, publicado em 1925
pelo Correio do Estado, em 18 de abril, apontava que de
janeiro a outubro foram colocados na cidade de Cuiaba 30
novos aparelhos e foram retirados 22 deles.

Verificando-se com maior atencao os dados acima, nota-
-se que houve no periodo a instalacao de 8 novos aparelhos.
Percebe-se ainda que a expansao so6 poderia ocorrer apos
a desisténcia de antigos assinantes. Na verdade, a maior
dificuldade encontrada para o aumento e expansao era,
sem duvida, a importacao dos novos aparelhos, que, além
de caros, nao eram encontrados com facilidade no mercado
nacional. Estes fatos obrigaram o empresario Joao Dias a
vender sua Empresa, adquirida por novo concessionario, o
senhor Caetano Zappa, no ano de 1924.

A Empresa, que contava com 249 aparelhos instalados,
comprometia-se a regularizar o sistema telefonico em Cuia-
ba. Assim, a municipalidade aprovou a Resolucao estabe-
lecendo que a Empreza deveria:

1. fornecer 12 assinaturas gratuitas as reparticoes
publicas (Secretaria do Interior, Secretaria da Agri-
cultura, Intendéncia Municipal, Diretoria do Ex-
pediente, Chefatura de Policia, Tesouro do Estado,
Palacio da Instrucao, Intendente Geral, Presidente
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da Camara, Mercados do 1° e 2° Distritos e Cemi-
tério do 1° Distrito);

2. Manter, na sua estacao, um servico de infor-
macoes e seus assinantes, no que dizia respeito
e residéncias, rede de agéncias, escritorios, casas
comerciais, farmacias, hotéis e reparticoes publicas,
a movimentos dos portos da Capital e Corumba,
aos precos dos géneros de primeira necessidade e
a hora legal.

Caberia a Municipalidade:

punir a Empresa com multa de 100$000 pela de-
mora de remocao de defeitos, por postes que nao
fossem consertados no prazo de 48 horas da inti-
macao da Municipalidade, pela falta de isoladores
e falta de pintura nos postes do perimetro urbano;

apos o vencimento do prazo de concessao toda a
rede telefonica e seu material de instalacao e apare-
lhos passariam a pertencer a municipalidade, e no
caso do nao cumprimento das exigéncias contidas
na Resolucao 249, o concessionario ficava sujeito
a uma multa de dois contos de réis;

conceder 15 anos para a exploracao do servico
telefonico. (CAMARA MUNICIPAL DE CUIABA. Re-
solucao n® 249, de 31 de dezembro de 1925).

De primeiro de julho de 1924 até novembro de 1926,
o empresario Caetano Zappa aumentou o numero de ins-
talacoes telefonicas para 261, realizando 24 instalacgoes e
retirando 22 telefones. Fez reparos nas linhas, substituiu
126 postes por outros novos de aroeira lavrada, renovou a
fracao da rede dos trechos compreendidos entre a Estacao
Central, estabelecida na rua 13 de Junho, n°® 20, e o Porto,
denominado 2° Distrito, a Travessa Generoso Ponce, € nas
ruas Barao de Melgaco e Candido Mariano. Estes reparos
chegaram a atingir a povoacao de Coxip6 da Ponte.
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Tais melhoramentos visavam a dar maior credibilidade
a empresa, que nos ultimos anos fora alvo de numerosas
reclamacoes por parte de seus assinantes, pela precarie-
dade do atendimento. A propria municipalidade, em seus
relatorios anuais, vinha ameacando retirar a subvencao,
devido ao mau atendimento.

O novo concessionario se esmerou em dar continuidade
ao atendimento publico, procurou proporcionar treinamento
adequado as telefonistas, reformou a sede central, manteve
uma equipe para reparos nas linhas e substituiu os apare-
lhos danificados por novos.

Em oficio encaminhado ao intendente Municipal, Cae-
tano Zappa assim se referia sobre suas funcionarias;

[...] o servico de ligacao continua a cargo de se-
nhoritas diligentes e attenciosas que muito se es-
meram em bem servir o publico, tornando-se por
1sso operarias eficazes para o aperfeicoamento que
esta Empreza pretende realizar em todos os seus
servicos |[...] (ZAPPA, Caetano. Oficio ao Intendente
Municipal, Cuiaba, 30/10/1926).

Para executar estes melhoramentos, a Empreza Tele-
phonica solicitou da Intendéncia Municipal autorizacao
para aumentar o preco das mensalidades cobradas aos
seus assinantes que, de 10$000 mensais, passaria para
15$000, diferenca que seria adiantada trimestralmente.
Vale ressaltar que o valor de 10$000 vigorou por 12 anos.

Caetano Zappa, na sua justificativa, ponderava que, em
1913, um aparelho telefonico custava 80$000, e que em
1925, data da peticao, o aparelho valia 400$000, e uma
roda de arame 120$000. Tais argumentos, aliados aos pre-
cos de diversas mercadorias encontradas na praca foram
suficientes para convencer a Municipalidade, conforme se
pode verificar através do jornal Republicano, de 12 de de-
zembro de 1925.

Durante 11 anos, Caetano Zappa foi responsavel pelo
servico telefonico da Capital e povoacgoes vizinhas. Com seu
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falecimento, sua esposa assumiu o comando da empresa. As
dificuldades por ela enfrentadas foram inuimeras. Em 1935,
o servico foi transferido para os senhores Lotuffo e Irmaos.
Apos certo periodo de utilizacao dos antigos telefones ainda
pertencentes a primeira companhia telefonica, na década de
cinquenta, foi introduzido em Cuiaba o telefone a magneto,
ligados a central por um fio. Na caixa do aparelho havia uma
manivela que o usuario movia para chamar a telefonista
na central. Era a telefonista, entdo quem fazia a ligacao.
Quando queria encerrar o telefonema, o assinante movia a
manivela em sentido contrario. Dessa forma, a telefonista
recebia o sinal de desligar.

Durante os 19 anos que Lotuffo e Irmaos dirigiram a
Empreza Telephonica de Cuiaba pouco dela se falou na
imprensa. Informacoes recolhidas através de entrevistas as
pessoas que viveram no periodo demonstram que o servico
telefonico era muito limitado e que pouco expandiu, sendo
a conservacao nas linhas e aparelhos muito irregular e o
custo se revelara excessivo. As caracteristicas da cidade de
Cuiaba transformaram o servico em algo pouco significativo.

O espaco urbano limitado a algumas ruas centrais com
servico de bondes para a area do Porto, e 6nibus para o
Bosque, aliado as dificuldades nas ligacoes e os telefones
constantemente com defeito refletiam a situacao de estag-
nacao economica pela qual estava passando a capital de
Mato Grosso. Naquele momento verificam-se nos jornais,
constantes reclamacoes da populacao quanto ao servico de
abastecimento de agua e de luz da Capital.

A Segunda Guerra Mundial havia produzido uma com-
pleta paralisia nos avancos tecnologicos e nas importacoes.
Em 1947, o Decreto-Lei de n. 842, de 19 de marco, estabe-
leceu novas regras para as concessoes de construcao e ex-
ploracao de redes telefonicas de carater urbano, suburbano
e interurbano, favorecendo todo Mato Grosso.

Seu paragrafo primeiro definia que toda concessao refe-
rente ao servico telefonico seria conferida e autorizada pelo
governo do Estado e pela municipalidade.
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Sera este decreto responsavel pela criacao da Teleoeste
que, por sua vez, congregava as companhias particulares
de telefonia responsaveis pela exploracao dos servicos em
Cuiaba, Campo Grande e Corumba.

O telefone em Corumba

Apos a instalacao da Empreza Telephonica de Cuiaba,
outras cidades de Mato Grosso seguiram a iniciativa do
empresario pioneiro Joao Pedro Dias.

Corumba foi a segunda cidade de Mato Grosso a se
preocupar com a comunicacao por telefone urbano.

A primeira noticia que recuperamos a proposito da Em-
presa Telefonica corumbaense esta publicada na secao de
telegramas do jornal de Cuiaba O Commercio, com o texto
de seguinte teor:

Comecaram a fazer na cidade de Corumba as ins-
talacoes telephonicas, subindo ja a mais de cem o
numero de assinante.

O emprezario, sr. Leoncio Nery, nos informou ter
pedido nova remessa de apparelhos e huma elegante
torre de ferro para a Central Telephonica. (JORNAL
O COMMERCIO, Corumba, 04/07/1911).

No relatorio da Prefeitura Municipal de Corumba en-
contram-se a indicacao de que, ja a 30 de agosto de 1909,
haviam sido feitos os primeiros contatos para a instalacao
de rede telefonica naquela cidade.

Como o Porto de Corumba era praca de comércio mais
importante do inicio do século XX, Corumba nao poderia dei-
xar de acompanhar o desenvolvimento economico do Estado.

Contava, em 1914, com uma populacao aproximada de
15.000 habitantes, abrigando o porto fluvial mais relevante
do Rio Paraguai em Mato Grosso. Responsavel pelo escoa-
mento da producao e recepcao dos produtos importados
através da Bacia do Prata, esta cidade, de tracado regular,
conseguiu movimentar a atividade mercantil, mato-gros-
sense nas primeiras décadas do século vinte.
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Somente como ilustracao, transcrevemos aqui o0 movi-
mento fluvial relativo ao ano de 1912:

Navegacao de longo curso (entradas somente)
total

142 vapores com 15.255
toneladas de registro

Procedéncia:

10 navios do Brasil
18 navios Argentinos
15 navios Uruguaios.

Navegacao interna

Um total de 264 embarcacoes com 2.438 toneladas
de carga sendo procedentes de

Cuiaba 97; Miranda 41; Descalvados 1; Sao Joao 4;
Caceres 34; Porto Esperanca 21; Castello 3; Manga
3; Aquidauana 42; Coxim 15; e Barra do Bugres 3.
(A REACAO, Cuiaba, 18/10/1914).

Possuindo casas comerciais de renome nacional, res-
ponsaveis pela exportacao do acucar, erva-mate, couro,
ipecacuanha, e borracha, Corumba recebeu os beneficios
do progresso.

Em 1914, a ligacao telefonica da cidade ja era feita
através de cabos subterraneos. A central telefonica pos-
suia, entao, mesas comutadoras, uma com 200 e outra
com capacidade para 100 linhas. Eram elas de fabricacao
alema da firma Mix e Genesl, de sistema automatico, onde
as chamadas eram indicadas por bandeirinhas amarelas
ao lado do numero correspondente a cada assinante. O
operador destas mesas, através do sinal, completava a liga-
cao. Conforme anuncio colhido nos jornais do periodo: “[...]
este sistema tem grande vantagem de nao s6 o assinante
ser attendido com grande presteza, como também de sua
palestra ndo ser ouvida por terceira pessoa”. (A REACAO,
Cuiaba, 18/10/1914)
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A concessao do servico de telefonia da cidade de Corum-
ba foi estipulado em contrato assinado aos 30 de dezembro
de 1913, pelo empresario Artur Josetti.

Ficou estabelecido, na Resolucao n® 25 deste mesmo ano,
que o referido privilégio teria prazo de 40 anos, contados a
partir de 30 de agosto de 19009.

O contratante do servico telefonico, Sr. Artur Josetti, era
um dos proprietarios da firma de importacao e exportacao
Josetti e Cia., instalada em Corumba desde 1909, e res-
ponsavel pela exportacao de borracha, ipecacuanha, penas
de graca, peles, madeiras e cereais.

Possuia esta firma estoque de produtos importados,
desde loucas a maquinas para a industria naval. Tal esta-
belecimento detinha, portanto, condicoes para diversificacao
de suas atividades, atirando-se ao ramo da comunicacao.

A expansao da rede telefonica nao demorou a chegar.
Em 1912, iniciaram-se os trabalhos para a instalacao de
linha até a povoacao portuaria de Ladario. Neste mesmo
ano, a Empresa Telefonica providenciou a expansao da
linha para o sitio de Urucum onde, a época, funcionava
uma enfermaria militar provisoria, utilizada pela sociedade
corumbaense como estancia de veraneio.

Com o surto de progresso proveniente da atividade
mercantil, a Empresa Telefonica de Josetti e Cia. manteve
sua atividade por quase 25 anos. Durante este espaco de
tempo, o empresario arrendou, por duas vezes, 0 Servico
telefonico, uma vez que sua firma havia encerrado suas
atividades comerciais em Corumba.

O assinante passou a reclamar do mau estado de con-
servacao e funcionamento da empresa, através da imprensa
local, a tal ponto que, em 1938, o prefeito de Corumba,
Estevao Augusto Silva, autorizou o Sindicato Condor Ltda.,
empresa de aviacao, a instalar uma rede particular de te-
lefonia, ligando o hangar desta firma aos seus escritorios
na area central da cidade. Com o falecimento de Artur
Josetti, sua esposa assumiu a direcao da empresa. Diante
da precariedade de funcionamento dos servicos telefoni-
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cos, a prefeitura adquiriu o material e encampou a rede.
Somente na década de 1960 € que Corumba passou a ter
um servico telefonico mais eficiente, com a instalacao da
rede automatica e interurbana, pertencente a Cia Telefoni-
ca Corumbaense, que foi incorporada a Telemat em 23 de
outubro de 1973.

O telefone em Campo Grande

Data de 1918 a noticia que se tem sobre o iniciante
servico telefonico em Campo Grande, quando negocios e
numeros de telefone passaram a ser anunciados pelo jornal
Correio do Sul, coincidindo com a elevacao de Campo Grande
a condicao de cidade. Transcrevemos o teor da publicidade:

Lenha Castello Aroeira

Para fogoes econdomicos e communs, vende-se por
metro cubico e entrega-se a domicilio. Os pedidos
deverao ser feitos a Antonio Surubeler, a Rua D.
Aquino, ou pelo telefone 99. (CORREIO DO SUL,
Campo Grande,1918).

O Album Graphico do Estado de Mato Grosso, em 1914,
caracterizava a cidade de Campo Grande como pequeno
nucleo habitacional, com 5.000 habitantes, aproximada-
mente, e 200 casas comerciais, compreendendo armazéns,
mercearias, cafés e tabernas. O municipio possuia 80 en-
genhos de cana-de-acucar, 2 serrarias, uma movida a agua
e outra a vapor, e pouco mais de 12 olarias.

O destaque economico deste municipio foi sempre a pe-
cuaria. Em 1914, possuia 500.000 cabecas de gado € 100.000
cabecas de cavalos. A riqueza econdomica estava, portanto,
centralizada na criacao de gado e na exploracao dos sub-
produtos derivados desta atividade, como couro e charque.

Com a construcao da Estrada de Ferro Noroeste do Bra-
sil, iniciada em 1903, a area do sul de Mato Grosso passou
a ter grande perspectiva no seu desenvolvimento econo-
mico. Com via de acesso para a cidade de Bauru, em Sao
Paulo, a ferrovia se apresentou como fator de fundamental
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importancia para viabilizar o escoamento da producao. A
ocupacao que se processou ao longo do leito da estrada de
ferro e o desenvolvimento de nucleos urbanos, como Campo
Grande, Aquidauana, Miranda e Corumba, se deu a partir
da efetivacao da ferrovia, visto que a economia da regiao,
até entao, estava extremamente voltada para a zona rural,
porém, com a abertura da via férrea o centro das transacoes
comerciais passou a se situar nos centros urbanos.

Campo Grande, pouco a pouco, foi conseguindo aumen-
tar sua populacao e a cidade foi assumindo novo aspecto.
Apos a década de 1930, ela passou a assimilar uma série
de melhorias. Em 1922 inaugurou o servico de Telégrafo
Nacional, como meio de comunicacao indispensavel para
ligacao com outros centros do pais.

Neste periodo, o sistema de telefonia urbana ja funcionava
e a populacao ansiava pela ligacao com as cidades vizinhas.

O periddico Correio do Sul registrava a necessidade de
construcao de uma linha telefénica que ligasse a cidade de
Campo Grande a Entre Rios. O grande responsavel pela
peticao era o Sr. Jaime Burr, superintendente do saladeiro
Brasil Land Castel. Prometia ele, para que tal fato se con-
cretizasse, agraciar a Companhia Telefonica com a quantia
de cinco mil contos de réis. Na mesma nota havia queixas
quanto a eficiéncia do servico telefonico local, chegando o
editor a dizer que:

[...] o modo irregular como o concessionario explo-
ra este servico torna o uso do telefone entre nos
supérfluo, luxuoso, e, até certo ponto terapéutico,
destinado a exercicios de paciéncia e paliativos
contra a neurastenia. (CORREIO DO SUL, Campo
Grande n. 186, 13/03/1920).

Acreditava-se ser impossivel prever uma melhoria neste
servico, pois, conforme se admitia, faltava ao concessiona-
rio recurso financeiro suficiente para tanto. Pensava-se na
revogacao da concessao e no oferecimento dela a um novo
empresario, capaz e com condicoes financeiras para levar
o empreendimento a contento.
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O interesse despertado pela ligacao de Campo Grande a
Entre Rios se justificava pelo fato de as duas cidades poder,
tanto concretizar negocios como ter o pronto atendimento
médico, por meio do telefone:

[...] o servico telephonico em estado rudimentar
dispondo de limitadissimo numero de aparelho em
grande parte defeituosos ou simplesmente coloca-
dos e distribuidos numa cidade pouco extensa de
ruas em numero apenas comecado, de modo a ser
de utilidade suntuaria que necessitaria, o servico
telephonico de Campo Grande esta entretanto, fa-
vorecido de um privilégio nao s6 incompativel com
o adiantamento de nosso municipio. (CORREIO DO
SUL, Campo Grande, 3/04/1920).

Esta justificativa era dada levando-se em considera-
cao a necessidade mais imediata da regiao de Entre Rios.
Além disso, procurava-se a melhoria do servico telefonico
com a troca de concessionario, acreditando-se que o novo
empresario conduziria a empresa de telefonia de maneira
mais eficiente, tanto pelo capital que possuia como pelo
dinamismo apresentado ao dirigir a Brasil Land Castle.

A cidade de Campo Grande, no entanto, ainda em inicio de
formacao, pouco exigia da empresa concessionaria, por ser ela
ainda de pequeno porte, € os negocios serem em sua maioria
realizados pessoalmente, dispensando o contato a distancia.

A imprensa local divulgava em suas paginas o preco de
produtos a serem colocados a venda, bem como as informa-
coes necessarias para a movimentacao do comeércio local.
Isto simplificava mais ainda o sistema de comunicacao,
facilitando as transacoes comerciais e exigindo pouco do
sistema urbano de telefonia.

A Estrada de Ferro Noroeste do Brasil representava mui-
to para a economia de Campo Grande, tanto assim que, em
1926 os moradores, comerciantes e a intendéncia municipal
solicitavam urgéncia da empresa telefonica na instalacao
de um aparelho na estacao férrea de Jaraguari, mas, pelo
que parece, nao conseguiram sensibilizar os empresarios
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responsaveis. Foi necessaria uma acao conjunta da munici-
palidade e dos habitantes de Jaraguari, conforme pode ser
verificado no Relatorio da Intendéncia Municipal de 1925:

[...] para a execucao dos servicos os habitantes de
Jaraguary concorreram com quotas em partes pro-
porcionais e diversas, afim de que fossem adquiridos
postes. Porém a despesa atingiu a Rs 4:428$500 € o
pagamento dessa importancia ficou assim distribu-
ida: pelos moradores de Jaraguary3:050$000, pela
intendéncia municipal 1:289$000, pelos srs Thomé
e Irmaos 89$000. Total 4:428%$500.... o aparelho
colocado da marca Kellog adquirido pela quantia de
318$000. (RELATORIO DA INTENDENCIA, Cuiaba
apresentado pelo Intendente Antonio Manuel Mo-
reira, Cuiaba. para o ano de 1925).

Em comparacao com os telefones colocados em Cuiaba
no mesmo periodo, pela Empresa de Caetano Zappa, o va-
lor de 318% 000 representava soma bem menor, cerca de
92$000 mais barato.

No entanto, considerando o preco dos géneros de
primeira necessidade comercializados na praca de Campo
Grande, o telefone era, sem duvida, um luxo, pois seu valor
extrapolava a renda média de uma familia abastada. Além
disso, o preco dos transportes que circulavam em Campo
Grande, em 1928, desestimulavam o uso do telefone, con-
forme se pode verificar no quadro abaixo:

Carros de praca circulando da 6 as 18 horas:

-cada hora....... cooevvieiiiieiiiieiieen, 12$000

-mais de 1 hora........c..coeeiiiiiineiinnnnn. 33$000

Periodo Noturno:

- da estacao para qualquer ponto da cidade........ 5$000

- até a estacao da estrada de ferro ida e volta.......
...................... 4$000

- Carro para Carreto
- carga completa....... covvvieiiineiiieeiie e 12$000
- MEIA CATZA. . uiivniieeiieiieeie e 6$000
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Fora da Cidade

- Carga completa........cooovveiieiieiieiiieeieee. 16$000
-Meia Carga......coouueiiniiieie e 8$000
(JORNAL DO COMERCIO, Campo Grande, 9/06/1028)

Com o aumento da populacao e a movimentacao comer-
cial da cidade de Campo Grande, varios melhoramentos
comecaram a surgir. Em 1928, a municipalidade provi-
denciava o calcamento, a arborizacao e o melhoramento
dos logradouros publicos, E as Centrais Elétricas de Mato
Grosso supriam a cidade com melhor iluminacao publica,
sendo que a populacao foi agraciada com a Companhia
Cinematrografica, com salas do Cine Ideal, para projecoes
nos sabados, e a Parisiense, funcionando nos domingos,
além do ja existente Trianon Cine de Correa e Neder.

Em 1925 fo1 instalado, na sede do Radio Club, um aparelho de ra-
diotelefonia para comunicacao com outras areas de Mato Grosso.
Em 1929, o Jornal do Commercio n°. 704, na pagina 2 anunciava:

Faculdade Mato-Grossense de Odontologia.

Sera fundada brevemente nesta cidade uma escola
dentaria reconhecida como oficialmente com a de-
nominacao acima. O Prof. Agostinho Santos, Rua 14
de julho n°. 27, dara aos interessados informacoes
de admissao a matricula na Faculdade e sobre a
maneira pela qual os dentistas praticos podem le-
galizar o seu exercicio de profissao. (JORNAL DO
COMMERCIO, Campo Grande, 14/07/1929).

Isto demonstra quanto a cidade de Campo Grande as-
sumiu, no sul do Estado, a funcao de centro cultural. Até
1930 circulavam na cidade os seguintes periodicos: O Es-
tado de Mato Grosso (1913), O Correio do Sul (1917), Ruy
Barbosa (1919), Jornal do Commercio (1924), O Didario do
Sul(1929), O Imparcial (1930). Aliados do telégrafo, da mala
postal, da radiotelefonia e da Estrada de Ferro Noroeste do
Brasil, colaboravam com a comunicacao na porcao sul de
Mato Grosso.
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A 18 de setembro de 1942, vencido o prazo de concessao
do servico telefonico, cujo concessionario era o Sr. Inacio
Gomes, a prefeitura de Campo Grande assumiu todo o
acervo que se encontrava em péssimo estado de conserva-
cao, conforme relata o engenheiro chefe da secao de obras
da municipalidade, em oficio encaminhado ao intendente:

[...] A rede, com 205.000 metros de fios e 476 pos-
tes, a mesa de ligacao da marca Kellog para 186
aparelhos e 31 telefones de diversas marcas, era
o material de maior vulto, que representava esse
acervo de velharia. (OFICIO DATADO DE 18 DE
SETEMBRO, Campo Grande 18/7/ 1942)

Como nao era possivel substituir todo material, pela
dificuldade de importacao, no momento em que o mundo
atravessava a Segunda Guerra Mundial, foi feita sua recu-
peracao. Substituiram-se os postes danificados, repara-
ram-se as mesas do centro de ligacao, adicionaram-se 20
novos numeros. O crescimento da cidade exigia semelhante
acao, pois a propria Intendéncia reconhecia que, devido
a extensao do perimetro urbano e a nao ampliacao dos
meios de transporte, tornava-se necessario dotar a cidade
de uma rede eficiente de telefone, para melhoria dos meios
de comunicacao.

Percebe-se, a partir destas afirmacoes contidas no Re-
latorio da Intendéncia Municipal de 1942, que até aquele
periodo Campo Grande possuia aproximadamente 200 te-
lefones, sendo seu funcionamento bastante precario.

A partir de 1943, a municipalidade se predispds a assu-
mir o servico telefonico urbano de Campo Grande.

A conservacao da rede telefonica passou a ser, entao,
consignada no orcamento do Municipio, favorecendo a po-
pulacao com a melhoria do servigco. No exercicio de 1945,
a Intendéncia reservou o recurso de Cr$ 2.168,00 para o
aluguel de uma casa para o Centro Telefonico, e de Cr$
2.000,00 para a conservacao da rede. Neste ano o servico
telefénico recebeu Cr$ 12.000,00 para manutencdo, com
Cr$1.000,00 para pessoal variavel, Cr$ 2.000,00 para ma-
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terial permanente e para despesas diversas, num total de
Cr$ 19.160,00. Em contrapartida, um ano apés a Empresa
Telefonica ter passado para a direcao da Municipalidade, o
investimento foi o mesmo do ano de 1944, Cr$ 30.000,00,
praticamente o mesmo valor do ano de 1948, conforme
podemos verificar abaixo:

Servico Telefonico.

Pessoal variavel

Extra numerarios, mensalidades e diaristas..

20.400,00

Material Permanente:

Maquinas e aparelhos..........ccceveviviiiiiininnnn.,

5.000,00

Material de Consumo:

Expedientes impresSOS.....vuveveieiniiiininenennnnn.

2.000,00

Despesas diversas:

a) aluguel de uma casa para a Centro Telefonico

2.700,00

b) conservacao da rede 3.000,00

Total 33.100,00.

(RELATORIO DA INTENDENCIA MUNICIPAL, Campo Grande,1942)
Se fizermos uma comparacao com outros servicos municipais,
como os servico de [luminacao Publica, verifica-se que a mu-
nicipalidade investiu 5 vezes mais neste ultimo:

1945 -110.000;

1947 -150.000,00;

1948- 180.000,00.

(RELATORIO DA INTENDENCIA MUNICIPAL,
Campo Grande,1948).

Entendemos que, sem duvida, os valores sao propor-
cionais ao tipo de servicos prestados a coletividade, pois,
enquanto o telefone atendia poucos usuarios, o servico de
iluminacao publica pretendia atingir toda a populacao.

O Decreto Lei estadual n. 842, que dava ao municipio a
prerrogativa de fornecer concessoes do servico telefonico, ja
encontrou em Campo Grande a municipalidade explorando
o referido servico.
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O telefone em Trés Lagoas

O servico urbano de telefonia aos poucos foram surgindo
em outros municipios mato-grossenses, durante a década
de 1920.

Em 1925, a Intendéncia da cidade de Trés Lagoas publi-
cava no seu periodico A Noticia, na edicao do més de janeiro,
de n° 100, um Edital de Concorréncia para a concessao do
servico telefonico naquele municipio.

E interessante destacar que, para encaminhar a pro-
posta, o interessado deveria depositar, na Tesouraria Mu-
nicipal, a quantia provisoéria de 500$ (quinhentos mil réis)
em dinheiro, ou caucao equivalente em Titulos de Divida
Publica Federal ou Estadual.

Apos a publicacao, por duas vezes, do edital de concor-
réncia para a criacao do servico telefonico, o Intendente mu-
nicipal resolveu conceder sua exploracao a firma Henrique
e Cia. Ltda.. Esta companhia foi a iinica que se apresentou
como interessada a instalacao de Empresa telefonica de
Trés Lagoas.

Como consta do proprio Edital, o concessionario teria:

[...] o privilégio exclusivo por vinte e cinco anos para
a exploracao do servico telephonico da cidade e seu
municipio:- o concessionario, Empreza ou Compa-
nhia que organizar tera as seguintes obrigacoes;

- iniciar o servico trinta dias apos a assinatura do
contrato e termina-lo dentro de 120 dias;

- atender os pedidos de instalacao que lhe foram
feitos, satisfeitos os 6nus ou direitos;

- iniciar os servicos com uma mesa de 100 telefones;

- atender os pedidos de ligacao que forem feitas das
seis as vinte horas pelo menos;

- fornecer gratuitamente instalados, um aparelho a
Intendéncia e outro ao hospital de caridade tao logo este
comece a funcionar. (A NOTICIA,Trés Lagoas, n. 100, 1925).
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Além das obrigacoes, o concessionario teria os direitos
abaixo relacionados:

[...] aisencao de quaisquer impostos municipais que
se relacione com o objeto da concessao;

- colocar postes e linhas onde for necessario dentro
do municipio, com plano aprovado pela Intendéncia;

- cobrar precos dos aparelhos e suas instalacoes de
acordo com os pretendentes;100$(cem mil réis) de
deposito de garantia de cada aparelho instalado e
alugado e as taxas mensais por aparelho a razao
de rs 20$ na zona urbana e rs25% na suburbana
e rs35% na zona rural, enquanto o numero de
aparelhos for até 50 e 17$,20$ e 30$ quando for
entre 5° € 100; e 12$,17$ € 25% quando superior a
100; e 1$ para cada recado recebido ou expedido
para pessoa nao assinante; -desligar os aparelhos
dos assinantes que nao pagarem mensalmente as
assinaturas;

- transferir este contrato a terceiros;

- preferéncia em igualdade de condicoes findo o pra-
zo do contrato para continuar a explorar o servico
independente da concorréncia. (A NOTICIA,Trés
Lagoas, n. 100).

O telefone, além de representar uma comodidade, suge-
ria investimento, pois, confrontando com o valor do aluguel
de uma residéncia média no periodo, pode-se considerar
elevado o preco de uma instalacao e uso do aparelho.

O uso ficava restrito as necessidades dos estabeleci-
mentos comerciais e consultorios. Alguns poucos particu-
lares podiam usufruir do conforto propiciado pelo telefone,
motivo pelo qual a Intendéncia se preocupava em expandir
as instalacoes, estabelecendo taxas mais baixas a medida
em que aumentasse o numero de aparelhos utilizados. Se
compararmos o preco da assinatura telefonica com o da
entao Capital do estado, Cuiaba, neste mesmo periodo
nota-se que o valor estipulado pelo edital do Intendente de
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Trés Lagos era ainda razoavel. O jornal A Noticia, de Trés
Lagoas, apregoava o valor utilitario do telefone assim se
expressando:

Em Trés Lagoas, onde ha grande falta de emprega-
dos para donas de casa, o telefone vem facilitar as
compras diarias dessas pequenas cousas, que sao
tao pequenas mas indispensaveis; para o fazendeiro
o telefone vem permitir economia de viagens e de
tempo, vem permitir o socorro pronpto e medicina
imediata a uma doenca subita como se diz, ne-
gocios feitos da rede; para o commercio, para as
profissoes liberais, e para todos, enfim o telephone
é simplificacdo da vida. (A NOTICIA. Trés Lagoas,
23/04/ 1925).

O Telefone em Ponta Pora

Em 29 de julho de 1927 também a cidade de Ponta Pora
inaugurou o servico urbano de telefonia. A iniciativa partiu
do eletricista Demétrio Petropulos, estabelecido na cidade.
Apresentou, em abril de 1927, uma proposta a Camara
Municipal desta cidade, onde solicitava;

* isencao de imposto;
* concessao por 30 anos para a exploracao do servico.

Neste contrato, ficaram, ainda, estabelecidos os valores
das mensalidades, assim definidas: 20$000, inicialmente.
Quando o numero de aparelhos instalados ultrapassasse a
cem, a mensalidade cairia para 15$000 €, apés o numero
de duzentos aparelhos instalados, o valor seria de 10$000.
A Intendéncia viu por bem alterar somente o prazo de concessao,
que passou para 20 anos.

Conforme anotagoes encontradas no jornal O Progresso,
a inauguracao do servico telefonico foi um grande aconte-
cimento social:

[...] esta em pleno funcionamento o telefone, cujo
servico foi inaugurado a 2 de julho no Hotel Brasil,
onde se acha instalado o centro, compareceram as
nossas autoridades e variadas pessoas de nossa
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sociedade, cabendo ao Dr. Arnobio de Miranda dar
por inaugurado o servigco. Foram servidas bebidas
aos presentes tendo sido tiradas inumeras fotogra-
fias das pessoas presentes. (O PROGRESSO, Ponta
Pora, 10/07/1927).

Esta empresa se propunha servir ainda uma area es-
tabelecida fora do perimetro urbano, mediante a cobranca
de taxas extras, de acordo com a distancia a ser percorrida
pelos fios e postes necessarios para a instalacao.

Os municipios mato-grossenses aos poucos foram ade-
rindo a implantacao deste meio de comunicacao. As ativi-
dades comerciais impeliram a adocao do telefone, tanto pelo
surto economico do periodo como pela necessidade de mais
conforto e presteza na realizacao de negocios.

Da Teleoeste a Telemat

A melhoria no servico de telefonia tornara uma aspi-
racao da populacdo mato-grossense, e quem encabecava
era a Associacao Comercial de Cuiaba. Em 1953, surgiu
um movimento para a instalacao, na Capital, dos telefo-
nes automaticos. Mais ainda: o objetivo era a criacao da
Companhia Telefonica Cuiabana, mais tarde associada a
Teleoeste - Telefonica do Oeste do Brasil. Este fato se con-
cretizou aos 12 de agosto de 1954, quando foi organizada
a COMPANHIA TELEFONICA CUIABANA, uma sociedade
anonima que adquiriu o acervo da antiga Empresa Tele-
phonica de Cuiaba, entao pertencente a Lotuffo e Irmaos,
pelo valor de Cr$ 270.000,00 e mais Cr$ 60.000,00 pelo
material sobressalente. Foi lavrada na presenca de seus
acionistas a ata de criacaio da COMPANHIA TELEFONICA
CUIABANA, na Associacao Comercial de Cuiaba, nodia 11
de julho de 1953.

O seu capital inicial era de Cr$ 5.000.0000,00 represen-
tado por mil acdes nominais de Cr$ 5.000,00, subscritas
entre 618 acionistas.

Interessante destacar que, em Pernambuco, o Jornal do
Comercio, de 3 de dezembro de 1927, anunciava a instalacao
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de telefones automaticos na cidade do Recife, melhoramento
este que so atingiu a nossa capital apos 26 anos.

Optar pelo telefone automatico em Cuiaba foi obra de
grande significado, uma vez que o evento solucionava os
problemas de comunicacao que afligiam os moradores da
capital.

Para a instalacao do servico de telefones automaticos, foi
necessaria uma modernizacao na rede, com o assentamento
de cabos subterraneos.

Em Cuiaba, este servico so6 foi inaugurado em 1958. Para
tanto, foi necessario que a Companhia Telefonica de Cuiaba
solicitasse do governo federal a isencao de impostos e taxas
sobre materiais importados, necessarios para a instalacao
de 500 aparelhos. Em 1961, a Companhia iniciava uma
campanha para expandir o servico com a compra de mais
500 aparelhos automaticos. As demais cidades do Estado
introduziram também o processo de automacao. Em 1960,
a populacao de Corumba procurava aparelhar a cidade com
telefones automaticos e com o servico interurbano. A Revista
Brasil-Oeste, de nov/dez de 1960, trouxe a seguinte noticia:

[...] os telefones nao funcionam e fazem muita falta
numa cidade de 30.000 habitantes. Parece que a
Ericsson vai aparelhar toda cidade (toda a rede). Se
1sso for feito Corumba tera como Campo Grande um
dos servicos mais perfeitos do pais. De modo geral
Corumba esta isolada de comunicacoes rapidas e
dependendo do exército, marinha e radioamadores.
(BRASIL-OESTE, nov/dez, 1960).

Em 1963, as aspiracoes da populacao se concretizaram
com a instalacao do servico interurbano, com a cooperacao
da Companhia Telefonica Corumbaense, da Estrada de Fer-
ro Noroeste do Brasil e da Ericsson do Brasil. Corumba se
livrava do isolamento, podendo contar com comunicacoes
rapidas com o restante do pais, funcionando inicialmente
com 700 aparelhos e 100 linhas.

A justa reivindicacao veio bem na hora, principalmente
pelo fato de as constantes reclamacoes contra o servico dos

| 174



REVISTA DO INSTITUTO HISTORICO E GEOGRAFICO DE MATO GROSSO — NUMERO 81

Correios e Telégrafos tornaram-se mais constantes. Con-
forme levantamentos feitos em 1956, uma carta simples
demorava, pelo menos, 20 dias para atingir seu destinatario.
Com o servico interurbano e as comunicacoes se tornaram
mais rapidas e eficientes.

Segundo o IBGE, em 1962 o Brasil alcancava a cota
de um milhao de aparelhos telefonicos instalados. Cerca
de um aparelho para setenta brasileiros, situacao que, na
América Latina, o Brasil estava em desvantagem apenas
em relacao a Argentina, onde um aparelho servia a vinte
cinco habitantes.

A Revista Brasil-Oeste estampava, no seu numero 10,
a seguinte nota:

[...] 2 20 de agosto de 1957 sera inaugurado o ser-
vico telefonico em Campo-Grande. A Companhia
Telefonica de Campo-Grande apresentara além de
um servico telefonico (Ericsson) seu edificio moder-
nissimo e majestoso com capacidade para 1.000
linhas. (BRASIL-OESTE, 1957).

A principio, a Companhia colocou em funcionamento
1.300 aparelhos automaticos. Em 1939, ja se previa plano
de expansao para mais 100 aparelhos.

As noticias que os jornais transmitiam sobre a rede
interurbana indicavam que o servico representava avanco
consideravel no sistema de comunicacao do Estado.

A demora para completar a ligacao, o som meio difuso
e com algumas interferéncias, nada disso seria relevante,
pois, a partir da implementacao do servico de telefonia in-
terurbana a comunicacao com outros Estados passaria a
ser feita praticamente com poucas horas de atraso.
Enquanto Corumba possuia telefone interurbano, Cuiaba lutava
para expandir o servico de telefone automatico para a cidade de
Varzea Grande, e mstalacao do servico interurbano na Capital.

A Companhia Telefonica Cuiabana, em 1964, ampliou
as instalacoes de sua rede. A Tribuna Liberal, de 29 de no-
vembro de 1964, trazia a seguinte noticia:
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Esta sendo construida em terreno contiguo a sede
da Companhia Telefonica Cuiabana, que anterior-
mente pertencia ao Conselho Regional de Contabili-
dade, um anexo as dependéncias desta Companhia.

Devido ao crescimento da CTC as atuais instalacoes
ficaram insuficientes para permitir um crescimento
coordenado e racional, assim sendo a construcao
servira para suprir essa deficiéncia de espaco. (TRI-
BUNA LIBERAL. Cuiaba, 29/11/1964).

O deputado Ubaldo Monteiro, em 1964, buscava, através
de 100 assinaturas levantadas entre a populacao de Varzea
Grande, levar a este municipio a instalacdo automatica.
Este melhoramento vinha associado ao desenvolvimento
do municipio que, ja abrigando o aeroporto internacional,
procurava, através da construcao de uma central telefonica
com capacidade para 500 aparelhos, expandir o servico da
entao Cia. Telefonica Cuiabana, em beneficio da populacao
varzea-grandense.

Em 1965, a Companhia Telefonica Cuiabana comunicava
aos inscritos a compra dos telefones automaticos para Var-
zea Grande, que os contratos seriam de autofinanciamento
e que o servico seria colocado em funcionamento na maior
brevidade de tempo possivel.

A expansao telefénica, como nao poderia deixar de ser,
veio acompanhada das deficiéncias quanto ao atendimento,
principalmente pelo fato de que a expansao ia se proces-
sando aos poucos. Diante disso, aconteceram constantes
reclamacoes dos usuarios, registradas pela imprensa local.
Em 1965, a Tribuna Liberal publicava, no dia 15 de agosto,
a seguinte queixa:

Com a Telefonica

Os aparelhos telefonicos bateria centrada conti-
nuam sendo o grande inimigo do conceito da Cia.
Telefonica. Até o presente momento nao ouvimos
uma Unica pessoa falar bem desses aparelhos.
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Demora para dar sinal, nao se ouve nada que esses
aparelhos falam, invariavelmente quando os apare-
lhos estao em ligacao desligam repentinamente sem
ninguém conseguir explicar os motivos, as linhas
sempre estao entrelacadas etc. (TRIBUNA LIBERAL,
Cuiaba, 15/08/1965).

As reclamacoes continuaram até 1966, com novos
protestos relativos as taxas cobradas pela Cia. Telefonica
Cuiabana, consideradas muito elevadas. As reclamacoes
precediam principalmente pela cobranca de juros, das par-
celas anuais que aumentaram em Cr$ 30,00. Tais alteracoes
estavam baseadas na projecao feita pela Fundacao Getulio
Vargas quanto ao aumento da taxa de inflagcao. A Tribuna
Liberal assim se pronunciou:

Ninguém se iluda enquanto houver aumento de
impostos de derivados de petroleo que este ano
ja sofreu dois aumentos, tudo tera que aumentar
inclusive transporte, luz, agua e telefone, etc...
Quem sera capaz de contestar? (TRIBUNA LIBERAL,
Cuiaba, 27/01/1965).

Assim sendo, a Cia. Telefonica Cuiabana concedeu a
reducao de algumas taxas, como a de transferéncia de no-
mes, enderecos e instalacao de extensao, aos assinantes.

A pratica adotada pela CTC com relacao ao atraso no
pagamento das contas, também foi motivo de criticas. Em
nota, o diretor da CTC, Sr. Alvim Penna, informava a po-
pulacao que:

a) o assinante que nao pagou no dia 15, data de ven-
cimento, tem ainda mais 5 dias de tolerancia;

b) nos dias 20, os assinantes em débito terao seus
aparelhos grampeados;

c) para que o aparelho grampeado volte a funcionar,
o assinante paga a telefonica, uma multa de 10%,
mais a taxa de religacdo de Cr$ 500. (TRIBUNA
LIBERAL, Cuiaba 23/01/1966)
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O governo do estado de Mato Grosso, para instalacao
do servico interurbano na capital, propiciou a Teleoeste
aumentar seu capital, com a garantia de cem milhoes de
cruzeiros. Inicialmente, o sistema adotado foi o Radio SSB,
quando as ligacoes foram feitas por duas linhas de Cuia-
ba-Campo Grande e Cuiaba-Rio de Janeiro. Com Campo
Grande, a ligacao se processava automaticamente com o
servico interurbano da regiao sul do Estado.

O valor do equipamento foi orcado em 420 milhoes de
cruzeiros, participando o governo estadual com cem milhoes.
Foram colocadas a venda acoes da CTC, as quais alcancaram
o valor de 100 milho6es de cruzeiros, sendo que o restante do
recurso foi obtido através de empréstimo do Fipeme.

Em 1966, estava, finalmente, concretizado o servico
interurbano, em Cuiaba.

Apos sua instalacao em Cuiaba, outras cidades foram
aos poucos sendo beneficiadas. Para que isso se tornasse
realidade, o Governo Estadual solicitou a Entel S/A (En-
genharia de Telecomunicagoes) o plano diretor de Teleco-
municacoes do Estado. O plano visava a implantacao de
novos troncos intermunicipais das cidades mato-grossenses
que tivessem mais de 2000 habitantes, com a efetivacao de
servicos locais e interurbanos.

As cidades do sul do Estado conseguiram a instalacao do
servico interurbano de telefones no inicio de 1963, Campo
Grande, Corumba e Aquidauana, por meio da Teleoeste e
da Companhia Telefonica Brasileira.

Em 1964, Poxoréu iniciava a instalacao do servico tele-
fonico semiautomatico e Ponta Pora ja o recebera em 1962,
enquanto Rondonodpolis iniciava a instalacao do servico
telefonico local em 1965.

Sancionada, em 1972, a Lei 5.972 que instituia a po-
litica de exploracao de servicos de telecomunicacoes que
autorizou o poder executivo a criar as Telecomunicacoes
Brasileiras S/A- Telebras, o pais vislumbrava uma nova
era nas suas comunicacoes. Com a criacao desta empresa,
em 1973, a incorporacao das empresas telefonicas a este
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sistema tornou-se urgente. Neste mesmo ano, a Telebras,
como acionista majoritaria da Cia. Telefonica Cuiabana
realizou uma assembleia geral que deliberou sobre;

1. a reforma estatutaria para a utilizacao do estatuto
padrao de empresa subsidiaria da Telebras; 2- a mu-
danca de sua denominacao social; 3- e por ultimo a
fixacao de capital de cem milhoes de cruzeiros.

2. Padronizar significava dar uniformidade que refletisse
a nova filosofia adotada pela Telebras, no sentido de
demonstrar unidade do sistema empresarial. Quanto
ao montante de capital, objetivava a dar maior flexibi-
lidade a administracao da empresa quanto a conducao
de seus objetivos e metas a serem atingidas nos anos
seguintes. (CIA. TELEFONICA CUIABANA. Assembleia
Geral, 23/07/1972).

Estava, portanto, criada a Telemat.

A 26 de outubro de 1973, foi incorporada a Telemat a
Cia Telefonica Corumbaense, o servico autonomo de Ron-
donopolis e o servico Telefonico de Jaciara.

Em reuniao da Diretoria da Telemat, em 30 de julho
de 1975, ficou decidido que o aumento de capital seria
necessario para a aquisicao dos acervos da Cia Telefonica
Brasil-Oeste, compreendendo os servicos telefonicos de
Campo Grande, Trés Lagoas, Dourados e Rio Brilhante,
e ainda os acervos da Cia. Telefonica Poconeana, Servico
Telefonico Municipal de Caceres e Servico Telefonico Mu-
nicipal de Guiratinga.

A ultima companhia a ser incorporada pela Telemat foi
a Empresa Telefonica Aquidauanense Ltda-ETAL.

Quando da divisao do estado de Mato Grosso, em 1977,
nos dois Estados, Mato Grosso € Mato Grosso do Sul, a
Telemat continuou operando.

Ao iniciar os trabalhos em 1973, a Telemat principiava
uma nova fase na telefonia em Mato Grosso. Os servicos
urbanos e interurbanos necessitavam de impulso, visto
que, em comparacao aos outros Estados brasileiros, ele
se encontrava em total estagnacao, sem acompanhar o
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crescimento populacional da regiao. Somente nas areas
atendidas pela Embratel € que o servico podia ser conside-
rado de boa qualidade. No Estado inteiro, somente Campo
Grande, Corumba e Cuiaba possuiam servico interurbano
com nivel de confiabilidade.

As outras cidades (aproximadamente 10 municipios)
eram servidas por linha fisica em VHF, materializando o
isolamento em que se encontravam.

Para sanar as dificuldades, a Telemat buscou dar prio-
ridade a algumas areas cujo crescimento econémico, aliado
ao populacional, tinha sua demanda reprimida. Para tanto,
foram criados centros interurbanos manuais, nas localida-
des de Cuiaba, Campo Grande, Dourados, Rondonoépolis e
Trés Lagoas. O sistema usado foi o VHS e UHF, o que per-
mitiu atendimento a outras tantas localidades. Foram feitos
varios melhoramentos, como a Duplicacao de Capacidade
do Sistema de Radio em UHF, o qual passou, de 60, para
120 canais, utilizacao da energia edlica e solar, o DDD, a
ampliacao de Postos de Servico e o controle do abasteci-
mento de agua através das linhas telefonicas.

A companhia responsavel pela prestacao de servicos a
Telemat utilizava dois sistemas de operacoes telefonicas:
servico local e servico interurbano. O sistema local urbano
contava com cinquenta e uma centrais de comutacao telefo-
nica automaticas, instaladas em quarenta e oito localidades
de Mato Grosso/Mato Grosso do Sul, num total de 100.775
terminais telefonicos.

No inicio dos anos de 1980, a cidade de Campo Grande
possuia duas estacoes telefonicas ja instaladas e uma ter-
ceira em fase de instalacao. Em Cuiaba, duas estacoes, uma
no Coxipo da Ponte e outra em Varzea Grande. Em 1985, a
rede instalada da Telemat alcava 356.152 x 103 (por Km).
O sistema interurbano compunha-se de dois subsistemas
de Comutacao Interurbano e de Transmissao Interurbano.

Os dois estados contavam, a época, com o atendimento de
servico telefonico da Telemat em 186 localidades, operando com
sistema que ia desde o radio VHF até as estacoes de satélites.
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Durante o ano de 1983, foram criadas Centrais Tele-
fonicas em areas que, anteriormente, eram atendidas por
Postos de servicos, tais como Pontes e Lacerda, Nobres,
Nortelandia, Arenapolis e Bonito.

As areas territoriais nas quais a Telemat atuou perfazia
um total de 1.231.549 Km?, atingindo dois Estados da Fe-
deracao. Esta situacao além de lhe dar certa peculiaridade,
concedia a responsabilidade de atender uma area muito
extensa. Muitas vezes, um simples telefonema a servico
dentro da propria Telemat atingia 1.631 km, como, por
exemplo, uma ligacao interurbana entre Alta Floresta, em
plena regiao Amazonica, e Mundo Novo, em Mato Grosso do
Sul. No periodo, isso representava um avanco tecnologico
consideravel e inimaginavel a bem poucos anos anteriores.

A Telefonia Moével chegou ao Brasil nos idos de 1990,
conforme dados fornecidos pela Anatel, assim, o niumero de
aparelhos celulares em solo brasileiro passou, de 667, em
1990, para 47.865.593, em 2004. Ja em 2003, o numero
de usuarios da telefonia fixa era ultrapassado pela telefo-
nia movel. Lembramos que somente em 1945 a companhia
americana Bell iniciou um programa experimental voltado
para a telefonia movel, na faixa de 150 Mhz. Em 1947, foi
inaugurado o primeiro sistema movel, restrito a faixa da
rodovia New York/Boston. A Cia Motorola, em 1973, con-
seguiu adaptar essa tecnologia a um dispositivo movel de
comunicacao para uso particular, testando o sistema em
200 pessoas que residiam na cidade de Detroit. No entanto,
somente em 1984 o uso comercial da telefonia movel seria
efetivado nos Estados Unidos, com a comercializacao do
celular o DynaTAC 8000X, da Motorola.

Convém lembrar, que nesse mesmo periodo em Mato
Grosso mal se instalara o sistema de telefonia interurbana.

Consideracoes Finais

O Brasil foi o segundo pais do mundo a ter telefone,
ligando a residéncia imperial as dos ministros de D. Pedro
II, no final do século XIX.
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Até chegar a Cuiaba o telefone no século XX ainda des-
pertava estranhamento e curiosidade.

O intuito com este artigo foi demonstrar como a socie-
dade mato-grossense se comportava diante das propostas
de modernidade propagadas pelo planeta. Dai buscar a
relacao entre o cotidiano e a linguagem para dar sentido
ao desenvolvimento da reproducao das relacoes sociais
advindas do processo de comunicacao. Assim, foi possivel
rememorar a contribuicao de como uma linguagem diferente
e inovadora para o periodo, transformou a sociedade local.
Mais ainda. Compreender de que modo esta inovacao mo-
dificou comportamentos sociais e integrou os locais mais
distantes em tempo real, inserindo a cidade em um circulo
de comunicacao capaz de livra-la do isolamento presente,
permitindo a circulacao de informacoes importantes.

Com o advento da tecnologia, o telefone celular possi-
bilitou a realizacao de novos contatos, inclusive com locais
mais distantes, e, o ato da conversa pode ser realizado pela
pessoa em deslocamento. As tecnologias de comunicacao
aumentaram a disposicao dos homens de falar, ouvir e ver,
aproximando as pessoas que devido as distancias geografi-
cas nunca poderiam se conhecer. E aquelas que se conhe-
clam possuirem novos canais de comunicacao reforcando
os lacos ja existentes em uma dada cultura.

Creio que as telecomunicacoes foram responsaveis por
alterar o comportamento social, criando novos sentidos e
novas formas de nos organizarmos na sociedade.

Referendando as palavras McLuhan:

Aqueles que experimentam primeiro o impacto de
uma nova tecnologia, seja o alfabeto ou o radio, sao
0os que reagem mais profundamente. Com efeito,
as novas posicoes relativas entre os sentidos, que
imediatamente se estabelecem com a ampliacao
tecnologica da visao ou da audicao oferecem ao
homem um surpreendente mundo novo, que evoca
uma nova e vigorosa “clausura”, ou seja, um novo
modelo de interacao entre todos os sentidos conju-
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gados. O choque inicial, entretanto, gradativamente
se vai dissipando, a medida que a comunidade intei-
ra absorve o novo habito de percepcao em todas as
suas areas de trabalho e associacao. A verdadeira
revolucao, contudo, somente se efetiva nessa fase
posterior e prolongada de “ajustamento” de toda a
vida social e pessoal ao novo modelo de percepcao
estabelecido pela nova tecnologia.(MCLUHAN, Mar-
shall, 1972, p. 46).
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